Regulamin sprzedazy produktéw ,LIFE BALANCE CONGRESS”

|. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie sprzedazy produktéw ,LIVE

BALANCE CONGRESS” majg nastepujgce znaczenie:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy;

2. Organizator — spotka pod firmg WeCreate Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, ul.
Grzybowska 60, 00-844 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000628935, NIP: 5272775278,
REGON: 365013669;

3. Wydarzenie — wydarzenie o charakterze edukacyjno - rozrywkowym organizowane przez
Organizatora pod nazwg ,LIFE BALANCE CONGRESS”, ktore odbedzie sie w dniach

od 08 do 10 lipca 2022 r. na terenie Obiektu;

4. Nagrania - nagrania prelekcji z Wydarzenia ,LIFE BALANCE CONGRESS”;

5. Obiekt — EXPO XXI Warszawa potozone w Warszawie przy ul. Prgdzynskiego 12/14,
01-122 Warszawa;

6. Regulamin Wydarzenia — dokument sporzgdzony przez Organizatora okreslajgcy
oczekiwane normy postepowania Uczestnikéw Wydarzenia w trakcie trwania Wydarzenia
na terenie Obiektu;

7. Regulamin Obiektu — dokument sporzgdzony przez wiasciciela lub zarzadce Obiektu
okreslajgcy zasady obowigzujgce Uczestnikdw Wydarzenia w trakcie trwania Wydarzenia
na terenie Obiektu dostepny na stronie Organizatora lub stronie Obiektu;

8. Bilet — nosnik prawa umozliwiajgcy Uczestnikowi Wydarzenia wziecie udziatu w
Wydarzeniu;

9. Dzieh Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

10. Klient — osoba prawna, fizyczna (w tym Konsument) potencjalnie zainteresowana
zakupem Biletu lub Nagran;

11. Uczestnik Wydarzenia — osoba prawna, osoba fizyczna (w tym Konsument) ktéra
nabyta za posrednictwem Serwisu Organizatora Bilet na Wydarzenie;

12. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

13. Dziat Obstugi Klienta — punkt udzielajgcy informacji Klientowi lub Uczestnikowi
Wydarzenia dostepny pod nr tel. +48 570 000 658 lub drogg mailowg pod adresem
info@lifebalancecongress.com;

14. Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.);

15. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (Dz. U. 2014 poz.827 ze zm.);

16. Ustawa o Ochronie Danych Osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018
r. poz. 1000);

17. Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny na stronie



www.lifebalancecongress.com umozliwiajgcy Uczestnikowi nabycie Biletu na Wydarzenie lub
Nagran z wydarzenia;

18. System Ptatnosci - obstuge szybkich i bezpiecznych ptatnosci zapewnia bramka
ptatnosci Paynow za posrednictwem ktdrej dokonywane sg ptatnosci elektroniczne na

rzecz Organizatora. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie

ptatnosci kartami jest Blue Media S.A., przy czym dostepnymi formami ptatnosci

sg nastepujgce karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro.;

19. Serwis Organizatora — komputerowy system sprzedazy i dystrybucji Biletéw
udostepniony przez Organizatora na stronie www.lifebalancecongress.com umozliwiajgcy
obstuge procesu sktadania zamoéwien, sprzedazy, dystrybucji i odbioru Biletéw oraz Nagran;

ll. ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin dotyczy procesu sktadania zamdwien, sprzedazy, dystrybucji i odbioru
Biletow na Wydarzenie oraz nagran z Wydarzenia, dokonywanej za posrednictwem Serwisu
Organizatora

znajdujgcego sie na stronie internetowej www.lifebalancecongress.com.

2. Serwis Organizatora umozliwia zakup Biletéw oraz Nagran, pod warunkiem dokonania
zaptaty za

zamawiane Bilety lub Nagrania w momencie ich zakupu, poprzez System Ptatnosci Paynow,
System

Ptatnosci PayU, System Pfatnosci PayPal oraz System Ptatnosci kartg ptatniczg Blue Media
S.A.

3. Ztozenie zamowienia przez Uczestnika Wydarzenia na zakup Biletow lub Nagranh jest
jednoznaczne z

zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Wydarzenia a takze
Regulaminem Obiektu i ich akceptacjg przez Uczestnika Wydarzenia, a takze jest
jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg przez Uczestnika Wydarzenia regulaminu
dokonywania ptatnosci elektronicznych za posrednictwem Paynow dostepnego pod
adresem www.paynow.pl oraz ptatnosci kartami za posrednictwem Blue Media S.A.
dostepnego pod adresem www.bluemedia.pl oraz ptatnosci elektronicznych za
posrednictwem PayU dostepnego pod adresem www,poland.payu.com

4. Organizator zaktada, ze Uczestnik Wydarzenia podaje w Formularzu Zamowienia wszelkie
informacje prawidtowo i zgodnie z rzeczywistym stanem faktycznym. Odpowiedzialno$¢ za
skutki nieprawidtowos$ci wynikajacych z niewtasciwego, niekompletnego lub niezgodnego z
prawdg wypetnienia Formularza Zamowienia (podania danych niezbednych do
prawidtowego wykonania ustugi sprzedazy Biletu) ponosi tylko i wytgcznie Uczestnik
Wydarzenia.

5. W zwigzku ze sprzedazg Biletéw i Nagran za posrednictwem strony internetowej
www.lifebalancecongress.com i na podstawie Rozporzadzenia Ministra

Rozwoju i Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie zwolnien z obowigzku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych” na zakupione Bilety nie sg
wystawiane paragony. Na zyczenie Uczestnika Wydarzenia mozliwe jest wystawienie przez
Organizatora faktury VAT.



ll. ZAMOWIENIE BILETU

1. W celu ztozenia zamodwienia i nabycia Biletu lub Nagran w Serwisie Organizatora Klient
winien

uzupetni¢ Formularz Zamoéwienia wskazujgc:

a)imie i nazwisko;

b)adres e-mail do korespondenciji;

c)nazwe firmy wraz z danymi umozliwiajgcymi identyfikacje (w przypadku zamiaru
otrzymania faktury VAT);

d)numer telefonu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wpisanie przez Klienta (Uczestnika
Wydarzenia) danych do Serwisu Organizatora lub za zmiane danych w Serwisie
Organizatora przez Klienta (Uczestnika Wydarzenia), w szczegélnosci danych
identyfikacyjnych. W przypadku, gdyby Uczestnik Wydarzenia zauwazyt btgd w podanych
przez siebie danych po potwierdzeniu zamowienia, powinien skontaktowac sie z Dziatem
Obstugi Klienta.

3. Klient obowigzany jest wybra¢ kategorie Biletu zgodnie z ofertg zaproponowang przez
Organizatora.

4. Uczestnik Wydarzenia zobowigzany jest do sprawdzenia umieszczonych na Bilecie danych
identyfikacyjnych z danymi zawartymi w ztozonym przez Uzytkownika zamowieniu w

ramach wypetnionego Formularza Wydarzenia.

5. Bilet uprawnia do wejscia na Wydarzenie przez caty czas jego trwania tj. od 08 do 10 lipca
2022r.

6. W przypadku ztozenia zamowienia, Bilet w postaci kodu QR jest przesytany Uczestnikowi
Wydarzenia tego samego dnia lub najpozniej w przeciggu 7 dni po dokonaniu pfatnosci, na
adres e-mail podany przy sktadaniu zamowienia w Formularzu Zamowienia.

Nagrania sg przesyftane na wskazany w Formularzu Zamowienia adres e-mail w ciggu 7 dni od
daty dokonania ptatnosci.

7. Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

IV. PLATNOSCI

1. Klient dokonuje ptatnosci za Bilet lub Nagrania za posrednictwem Systemu Ptatnosci
Paynow, Systemu

Ptatnosci PayU, Systemu Ptatnosci PayPal lub za posrednictwem Blue Media S.A.

2. Klient przed zakupem Biletu lub Nagranh jest obowigzany zapoznac¢ sie z regulaminem
Systemu

Ptatnosci Paynow znajdujgcego sie na stronie www.paynow.pl/regulaminy www.paynow.pl
oraz regulaminem ptatnosci kartami za posrednictwem Blue Media S.A. dostepnego pod
adresem www.bluemedia.pl

3. Ceny Biletéw na Wydarzenie i Nagran Wydarzenia podane na stronie
www.lifebalancecongress.com sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

4. Zamowienie nieoptacone w czasie podanym przy przyjmowaniu zlecenia zakupu Biletu lub
Nagran

zostaje automatycznie anulowane. Klient (Uczestnik Wydarzenia) powinien dokonaé



doktadnego sprawdzenia prawidtowosci danych wskazywanych podczas przeprowadzonej
transakcji zakupu Biletu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych lub btednych danych w Formularzu Zamoéwienia oraz za zaktocenia
transmisji danych w trakcie dokonywania zakupu Biletu przez Uczestnika Wydarzenia.

V. WSTEP NA WYDARZENIE

1. Wstep na Wydarzenie jest mozliwy po okazaniu personelowi Organizatora zakupionego
Biletu (kod QR) i jego weryfikacji na podstawie danych osobowych Uczestnika Wydarzenia
zamieszczonych na Bilecie.

2. Uczestnik Wydarzenia po okazaniu personelowi Organizatora waznego Biletu otrzymuje
opaske umozliwiajgcg uczestnictwo w Wydarzeniu.

3. Otrzymanie opaski upowaznia Uczestnika Wydarzenia do uczestnictwa w catym
Wydarzeniu (3 dni).

4. W przypadku zniszczenia lub zagubienia przez Uczestnika Wydarzenia otrzymanej opaski
Organizator zastrzega sobie prawo do pobrania optaty w wysokosci 100 zt za wydanie
nowej opaski.

VI. REKLAMACJE

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie

dotyczgcym nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu Organizatora. Do reklamaciji

nalezy dotgczyc¢ opis zaistniatej sytuaciji.

2. Reklamacja ztozona bez udokumentowania faktu skorzystania z Serwisu Organizatora i
dokonania zaptaty nie podlega rozpatrzeniu.

3. Reklamacje Rozpatrywane Bedg drogg elektroniczng poprzez adres
info@lifebalancecongress.com , z zachowaniem nalezytej starannosci i bez zbednej zwtoki.
4. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie chyba, ze okoliczno$ci mogace mie¢ wpltyw
na jej rozpatrzenie wymagajg od Organizatora dokonania dodatkowych czynnosci.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownik winien sygnalizowa¢ Organizatorowi wszelkie nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Serwisu Organizatora. Organizator nie odpowiada za czasowg
niedostepnos¢ Serwisu Organizatora, ktéra wynika z przyczyn technicznych lub z
okolicznosci, na ktére Organizator nie ma wptywu i ktére znajdowaty sie poza kontrolg
Organizatora (sita wyzsza).

2. Jezeli Wydarzenie zostanie zaktdcone lub uniemozliwione z powodu sity wyzszej
rozumianej w szczegolnosci jako pozar, przerwy w dostawie energii, powddz i inne
nieprzewidziane zdarzenia lub z powodu strajkéw, protestow i innych podobnych zdarzen
Wydarzenie moze zostac przeniesione na inny termin.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystanie Biletu pod nieprawidtowy adres
lub wystanie wiadomosci z informacjami dot. zamoéwienia lub odwotanego Wydarzenia na
niewlasciwy adres email, jesli dane zostaty btednie podane przez Uzytkownika.

4. W przypadku odwotania Wydarzenia, Organizator zobowigzany jest do zwrotu naleznosci
za optacony Bilet.

5. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za wyrzgdzong drugiej stronie, na skutek



niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, szkode w postaci: utraty przychodu
lub zysku, utraty korzysci, utraty powigzan biznesowych, utraty zaktadanych oszczednosci
lub utraty danych.

6. Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek sktadane przez uczestnikdéw i méwcow
wystepujgcych na Wydarzeniu oswiadczenia, zapewnienia i zobowigzania.

7. Organizator nie odpowiada za nalezyte dziatanie Systemu Ptatnosci Paynow, Systemu
Ptatnosci PayU, oraz Systemu Ptatnosci PayPal.

VIII. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w zwigzku z
Wydarzeniem sg i pozostajg wlasnoscig Organizatora, co oznacza, ze w zwigzku z
udziatem Uzytkowania w Wydarzeniu zadne prawa wiasnosci intelektualnej Organizatora
nie sg przenoszone na Uczestnika Wydarzenia.

2. Wszelkie materiaty przekazane lub udostepnione Klientowi moga by¢

przez niego wykorzystywane wytgcznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych i
szkoleniowych. Uzytkownikowi w szczegolnosci nie wolno powiela¢ materiatow oraz
zbywacé lub przekazywa¢ materiatéw ani jakichkolwiek innych przedmiotéw wtasnos$ci
intelektualnej stanowigcych wtasnos¢ Organizatora lub oséb trzecich.

IX. ZWROT

1. Uczestnikowi Wydarzenia przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej ceny za Bilet
(odstgpienia od umowy sprzedazy) wytgcznie w przypadku odwotania lub zmiany terminu
Wydarzenia zgodnie z trescig art. 38 ust. 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.

2. W przypadku odwotania Wydarzenia Uczestnik zostanie niezwiocznie poinformowany
przez Organizatora Wydarzenia o odwotaniu a Uczestnik powiadomi Organizatora drogg
mailowg na adres info@lifebalancecongress.com, podajgc informacje o checi zwrotu Biletu
i dane niezbedne do wykonania przelewu bankowego ze zwrotem pieniedzy. Organizator
Wydarzenia dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Od momentu otrzymania wiadomosci
mailowej, ze srodki zostaty przekazane do zwrotu, Organizator ma 14 dni roboczych na
dokonanie autoryzacji tej ptatnosci. W przypadku, gdy Organizator nie otrzyma od Paynow
srodkéw na dokonanie zwrotu, termin dokonania zwrotu moze ulec wydtuzeniu o czas
zwitoki Paynow.

3. W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Uczestnik Wydarzenia zostanie niezwlocznie
poinformowany przez Organizatora o nowej dacie, a Uczestnik ma prawo powiadomic
Organizatora drogg mailowg na adres info@lifebalancecongress.com, w terminie 7 dni
roboczych podajgc informacje o checi zwrotu Biletu i dane niezbedne do wykonania
przelewu bankowego ze zwrotem pieniedzy. Organizator Wydarzenia dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze
Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. Od momentu otrzymania wiadomosci mailowej, ze Srodki zostaty
przekazane do zwrotu, Organizator ma 14 dni roboczych na dokonanie autoryzaciji tej
ptatnosci. W przypadku, gdy Organizator nie otrzyma od Paynow $rodkéw na dokonanie



zwrotu, termin dokonania zwrotu moze ulec wydtuzeniu o czas zwtoki Paynow.

X. DANE OSOBOWE

1. Dokonujgc zakupu Biletu lub Nagran, Klient wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie danych osobowych podanych w Formularzu Zamoéwienia w zakresie
niezbednym do realizacji zamowienia, w szczegolnosci na udostepnianie niezbednych
danych WeCreate Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 60, 00-844 Warszawa.
2. W wypadku, kiedy zakup Biletu wymaga podania przez Uczestnika Wydarzenia okreslonych
danych, Uczestnik Wydarzenia zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych z prawem. Za wszelkie skutki powstate w wyniku nieprawidtowego
wypetnienia formularzy i innych dokumentow w zakresie podanych danych, wytgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik Wydarzenia.

3. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich udostepnionych danych,

jak réwniez do ich poprawiania i uaktualniania na zasadach okreslonych w art. 6 ust. 1 lit b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”).

4. Administratorem danych w rozumieniu Ustawy o Ochronie Danych Osobowych jest
WeCreate Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 60, 00-844 Warszawa.

5. Dane osobowe Uczestnika Wydarzenia nie bedg przekazywane innym stronom bez jego
wiedzy i zgody. Dokonanie wptaty na konto bankowe Organizatora stanowi jednoznaczng
zgode Uczestnika Wydarzenia na przekazanie swoich danych osobowych Organizatorowi.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne zmiany niniejszego Regulaminu sg dokonywane przez Organizatora, a Klienci
otrzymujg informacje o zmianach poprzez informacje umieszczong na stronie
www.lifebalancecongress.com. Do zakupéw dokonanych przed zmiang niniejszego Regulaminu
stosuje sie dotychczasowe przepisy Regulaminu.

2. Sprzedaz szkolen, innych ustug i towarow realizowana podczas Wydarzenia regulowana
bedzie odrebnymi regulaminami, ktére udostepniane bedg Uzytkownikom w trakcie
prowadzenia ich sprzedazy.

3. Stwierdzenie przez wiasciwy sad niewaznosci niektérych postanowien Regulaminu,
pozostaje bez wptywu na jej pozostate postanowienia, ktére w takim przypadku pozostajg

W mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnego.

5. Ewentualne spory pomiedzy Organizatorem a Klientem bedg poddane do rozstrzygniecia
wiasciwemu sgdowi powszechnemu.

6. Klient bedgcy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze

posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen zwigzanych z umowg, w tym przy pomocy Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw dziatajgcego na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.). Konsument ma



réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.



