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Regulamin sprzedazy biletéw na wydarzenie ,,LIFE BALANCE CONGRESS”

DEFINICJE
Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie sprzedazy biletow na wydarzenie ,,LIVE
BALANCE CONGRESS” maja nast¢pujace znaczenie:
Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy Biletéw na Wydarzenie;
Organizator — spotka pod firma WeCreate Sp. z o. o. z siedziba w Warszawie, ul.
Grzybowska 60, 00-844 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000628935, NIP: 5272775278,
REGON: 365013669;
Wydarzenie — wydarzenie o charakterze edukacyjno - rozrywkowym organizowane przez
Organizatora pod nazwa ,,LIFE BALANCE CONGRESS”, ktore odbedzie si¢ w dniach
od 08 do 10 lipca 2022 r. na terenie Obiektu;
Obiekt — EXPO XXI Warszawa polozone w Warszawie przy ul. Pradzynskiego 12/14,
01-122 Warszawa;
Regulamin Wydarzenia — dokument sporzadzony przez Organizatora okreslajacy
oczekiwane normy postepowania Uczestnikéw Wydarzenia w trakcie trwania Wydarzenia
na terenie Obiektu;
Regulamin Obiektu — dokument sporzadzony przez wlasciciela lub zarzadce Obiektu
okreslajacy zasady obowiazujace Uczestnikéw Wydarzenia w trakcie trwania Wydarzenia
na terenie Obiektu dostepny na stronie Organizatora lub stronie Obiektu;
Bilet — nos$nik prawa umozliwiajacy Uczestnikowi Wydarzenia wzigcie udzialu w
Wydarzeniu;
Dzienn Roboczy — jeden dzien od poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;
Klient — osoba prawna, fizyczna (w tym Konsument) potencjalnie zainteresowana
zakupem Biletu;
Uczestnik Wydarzenia — osoba prawna, osoba fizyczna (w tym Konsument) ktora
nabyla za posrednictwem Serwisu Organizatora Bilet na Wydarzenie;
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsa;
Dzial Obstugi Klienta — punkt udzielajacy informacji Klientowi lub Uczestnikowi
Wydarzenia dostgpny pod nr tel. +48 570 000 658 lub droga mailowa pod adresem

info@lifebalancecongtess.com;
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Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 . (Dz. U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.);

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (Dz. U. 2014 poz.827 ze zm.);

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018
r. poz. 1000);

Formularz Zamoéwienia — interaktywny formularz dostgpny na stronie

wwwlifebalancecongress.com umozliwiajacy Uczestnikowi nabycie Biletu na Wydarzenie;

System Platnosci - obsluge szybkich i bezpiecznych platnosci zapewnia bramka
platnosci Paynow za posrednictwem ktérej dokonywane sa platnosdci elektroniczne na
rzecz Organizatora. Podmiotem §wiadczacym obstuge platnosci online w zakresie
platnosci kartami jest Blue Media S.A., przy czym dostepnymi formami platnosci
sa nastgpujace karty platnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro.;

Serwis Organizatora — komputerowy system sprzedazy 1 dystrybucji Biletow

udostepniony przez Organizatora na stronie www.lifebalancecongress.com umozliwiajacy

obsluge procesu sktadania zaméwien, sprzedazy, dystrybucji 1 odbioru Biletow;

ZASADY OGOLNE
Niniejszy Regulamin dotyczy procesu sktadania zamoéwien, sprzedazy, dystrybucji i odbioru
Biletow na Wydarzenie, dokonywanej za posrednictwem Serwisu Organizatora

znajdujacego si¢ na stronie internetowej www.lifebalancecongress.com.

Serwis Organizatora umozliwia zakup Biletéw, pod warunkiem dokonania zaplaty za
zamawiane Bilety w momencie ich zakupu, poprzez System Platnosci Paynow, System
Platnosci PayU, System Platnosci PayPal oraz System Platnosci karta platnicza Blue Media
S.A.

Zlozenie zamoéwienia przez Uczestnika Wydarzenia na zakup Biletow jest jednoznaczne z
zapoznaniem si¢ z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Wydarzenia a takze
Regulaminem Obiektu i ich akceptacja przez Uczestnika Wydarzenia, a  takze jest
jednoznaczne z zapoznaniem si¢ 1 akceptacja przez Uczestnika Wydarzenia regulaminu
dokonywania platnosci elektronicznych za posrednictwem Paynow dostgpnego pod
adresem www.paynow.pl oraz platnosci kartami za posrednictwem Blue Media S.A.

dostgpnego pod adresem www.bluemedia.pl oraz platnosci elektronicznych za

posrednictwem PayU dostepnego pod adresem www,poland.payu.com
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Organizator zaklada, ze Uczestnik Wydarzenia podaje w Formularzu Zamoéwienia wszelkie
informacje prawidtowo 1 zgodnie z rzeczywistym stanem faktycznym. Odpowiedzialnos$¢ za
skutki nieprawidtowosci wynikajacych z niewlasciwego, nieckompletnego lub niezgodnego z
prawda wypelnienia Formularza Zamoéwienia (podania danych niezbednych do
prawidlowego wykonania ustugi sprzedazy Biletu) ponosi tylko i wylacznie Uczestnik
Wydarzenia.

W zwigzku ze sprzedaza Biletéw za posSrednictwem strony

internetowej wwwlifebalancecongress.com i na podstawie Rozporzadzenia Ministra

Rozwoju i Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 r. “w sprawie zwolnien z obowiazku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych” na zakupione Bilety nie sq
wystawiane paragony. Na zyczenie Uczestnika Wydarzenia mozliwe jest wystawienie przez

Organizatora faktury VAT.

ZAMOWIENIE BILETU

W celu zlozenia zamoéwienia i nabycia Biletu w Serwisie Organizatora Klient winien

uzupetni¢ Formularz Zamoéwienia wskazujac:

a)imig i nazwisko;

b)adres e-mail do korespondecii;

c)nazwe firmy wraz z danymi umozliwiajacymi identyfikacje (w przypadku zamiaru
otrzymania faktury VAT);

d)numer telefonu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne wpisanie przez Klienta (Uczestnika

Wydarzenia) danych do Serwisu Organizatora lub za zmiane danych w Serwisie

Organizatora przez Klienta (Uczestnika Wydarzenia), w szczegdélnosci danych

identyfikacyjnych. W przypadku, gdyby Uczestnik Wydarzenia zauwazyl blad w podanych

przez siebie danych po potwierdzeniu zamdwienia, powinien skontaktowac si¢ z Dzialem

Obstugi Klienta.

Klient obowiazany jest wybra¢ kategori¢ Biletu zgodnie z oferta zaproponowana przez

Organizatora.

Uczestnik Wydarzenia zobowiazany jest do sprawdzenia umieszczonych na Bilecie danych

identyfikacyjnych z danymi zawartymi w zlozonym przez Uzytkownika zaméwieniu w

ramach wypelnionego Formularza Wydarzenia.

Bilet uprawnia do wejscia na Wydarzenie przez caly czas jego trwania tj. od 08 do 10 lipca

2022 1.
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W przypadku zlozenia zamoéwienia, Bilet w postaci kodu QR jest przesylany Uczestnikowi
Wydarzenia tego samego dnia lub najpézniej w przeciagu 7 dni po dokonaniu platnosci, na
adres e-mail podany przy skladaniu zaméwienia w Formularzu Zamodwienia.

Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji

platnosci.

PLATNOSCI

Klient dokonuje platnosci za Bilet za posrednictwem Systemu Platnosci Paynow, Systemu
Platnosci PayU, Systemu Platnosci PayPal lub za posrednictwem Blue Media S.A.

Klient przez zakupem Biletu jest obowiazany zapoznac¢ si¢ z regulaminem Systemu
Platnoéci Paynow znajdujacego si¢ na stronie www.paynow.pl/regulaminy www.paynow.pl
oraz regulaminem platnodci kartami za posrednictwem Blue Media S.A. dost¢pnego pod

adresem www.bluemedia.pl

Ceny Biletow na Wydarzenie podane na stronie www.lifebalancecongress.com sa cenami

brutto (zawierajg podatek VAT).

Zamowienie nieoplacone w czasie podanym przy przyjmowaniu zlecenia zakupu Biletu
zostaje automatycznie anulowane. Klient (Uczestnik Wydarzenia) powinien dokonac
dokladnego sprawdzenia prawidlowosci danych wskazywanych podczas przeprowadzonej
transakcji zakupu Biletu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki podania
nieprawdziwych lub blednych danych w Formularzu Zamoéwienia oraz za zaklocenia

transmisji danych w trakcie dokonywania zakupu Biletu przez Uczestnika Wydarzenia.

WSTEP NA WYDARZENIE

Wstep na Wydarzenie jest mozliwy po okazaniu personelowi Organizatora zakupionego
Biletu (kod QR) i jego weryfikacji na podstawie danych osobowych Uczestnika Wydarzenia
zamieszczonych na Bilecie.

Uczestnik Wydarzenia po okazaniu personelowi Organizatora waznego Biletu otrzymuje
opaske umozliwiajaca uczestnictwo w Wydarzeniu.

Otrzymanie opaski upowaznia Uczestnika Wydarzenia do uczestnictwa w calym
Wydarzeniu (3 dni).

W przypadku zniszczenia lub zagubienia przez Uczestnika Wydarzenia otrzymanej opaski
Organizator zastrzega sobie prawo do pobrania oplaty w wysokosci 100 zt za wydanie

nowej opaski.

REKLAMAC]JE
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Klientowi (Uczestnikowi Wydarzenia) przystuguje prawo zlozenia reklamacji w zakresie
dotyczacym nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu Organizatora. Do reklamacji
nalezy dolaczy¢ opis zaistnialej sytuaciji.

Reklamacja ztozona bez udokumentowania faktu skorzystania z Serwisu Organizatora i
dokonania zaplaty nie podlega rozpatrzeniu.

Reklamacje rozpatrywane beda droga elektroniczna poprzez adres
info@lifebalancecongtess.com , z zachowaniem nalezytej starannosci i bez zbednej zwloki.
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie chyba, ze okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw

na jej rozpatrzenie wymagaja od Organizatora dokonania dodatkowych czynnosci.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Uzytkownik winien sygnalizowaé¢ Organizatorowi wszelkie nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu Serwisu Organizatora. Organizator nie odpowiada za czasowq
niedostepnos$¢ Serwisu Organizatora, ktéra wynika z przyczyn technicznych lub z
okolicznosci, na ktére Organizator nie ma wplywu i ktére znajdowaly sie poza kontrola
Organizatora (sila wyzsza).

Jezeli Wydarzenie zostanie zaklécone lub uniemozliwione z powodu sily wyzszej
rozumiane] w szczegolnodci jako pozar, przerwy w dostawie energii, powodz i inne
nieprzewidziane zdarzenia lub z powodu strajkow, protestéw 1 innych podobnych zdarzen
Wydarzenie moze zosta¢ przeniesione na inny termin.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystanie Biletu pod nieprawidlowy adres
lub wystanie wiadomosci z informacjami dot. zamdwienia lub odwotanego Wydarzenia na
niewlasciwy adres email, jesli dane zostaly blednie podane przez Uzytkownika.

W przypadku odwolania Wydarzenia, Organizator zobowigzany jest do zwrotu naleznosci
za zaplacony Bilet.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za wyrzadzona drugiej stronie, na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, szkode w postaci: utraty przychodu
lub zysku, utraty korzysci, utraty powiazan biznesowych, utraty zakladanych oszczednosci
lub utraty danych.

Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek skladane przez uczestnikéw i moéwcoOw
wystepujacych na Wydarzeniu o$wiadczenia, zapewnienia i zobowigzania.

Organizator nie odpowiada za nalezyte dzialanie Systemu Platnosci Paynow, Systemu

Platnosci PayU, oraz Systemu Platnosci PayPal.

VIII. WEASNOSC INTELEKTUALNA



IX.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w zwigzku z
Wydarzeniem sa i pozostaja wlasnoscia Organizatora, co oznacza, ze w zwigzku z
udzialem Uzytkowania w Wydarzeniu zadne prawa wlasnodci intelektualnej Organizatora
nie sa przenoszone na Uczestnika Wydarzenia.

Wszelkie materialy przekazane lub udostgpnione Uczestnikowi Wydarzenia moga by¢
przez niego wykorzystywane wylacznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych i
szkoleniowych. Uzytkownikowi w szczegélnosci nie wolno powielaé materialéw oraz
zbywac¢ lub przekazywaé materialéw ani jakichkolwiek innych przedmiotéw wlasnosci

intelektualnej stanowiacych wlasno§é Organizatora lub oséb trzecich.

ZWROT BILETU

Uczestnikowi Wydarzenia przystuguje prawo do zwrotu zaplaconej ceny za Bilet
(odstapienia od umowy sprzedazy) wylacznie w przypadku odwolania lub zmiany terminu
Wydarzenia zgodnie z trescia art. 38 ust. 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.

W przypadku odwotania Wydarzenia Uczestnik zostanie niezwlocznie poinformowany
przez Organizatora Wydarzenia o odwolaniu a Uczestnik powiadomi Organizatora droga

mailowg na adres info@lifebalancecongtess.com, podajac informacje o checi zwrotu Biletu

1 dane niezbedne do wykonania przelewu bankowego ze zwrotem pieniedzy. Organizator
Wydarzenia dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyl Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Od momentu otrzymania wiadomosci
mailowej, ze §rodki zostaly przekazane do zwrotu, Organizator ma 14 dni roboczych na
dokonanie autoryzacji tej platnosci. W przypadku, gdy Organizator nie otrzyma od Paynow
srodkéw na dokonanie zwrotu, termin dokonania zwrotu moze ulec wydluzeniu o czas

zwloki Paynow.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Uczestnik Wydarzenia zostanie niezwlocznie
poinformowany przez Organizatora o nowej dacie, a Uczestnik ma prawo powiadomié

Organizatora droga mailowa na adres info@lifebalancecongress.com, w terminie 7 dni

roboczych podajac informacj¢ o checi zwrotu Biletu 1 dane niezbedne do wykonania
przelewu bankowego ze zwrotem pieniedzy. Organizator Wydarzenia dokonuje zwrotu
platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyl Uczestnik, chyba ze
Uczestnik wyraznie zgodzil si¢ na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami. Od momentu otrzymania wiadomos$ci mailowej, ze §rodki zostaly

przekazane do zwrotu, Organizator ma 14 dni roboczych na dokonanie autoryzacji tej
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platnosci. W przypadku, gdy Organizator nie otrzyma od Paynow srodkéw na dokonanie

zwrotu, termin dokonania zwrotu moze ulec wydtuzeniu o czas zwtoki Paynow.

DANE OSOBOWE

Dokonujac zakupu Biletu, Uczestnik Wydarzenia wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie danych osobowych podanych w Formularzu Zamowienia w zakresie
niezbednym do realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci na udostgpnianie niezbednych
danych WeCreate Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Grzybowska 60, 00-844 Warszawa.
W wypadku, kiedy zakup Biletu wymaga podania przez Uczestnika Wydarzenia okreslonych
danych, Uczestnik Wydarzenia zobowigzuje si¢ do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych z prawem. Za wszelkie skutki powstate w wyniku nieprawidlowego
wypelnienia formularzy i innych dokumentéw w zakresie podanych danych, wylaczna
odpowiedzialno$¢ ponosi Uczestnik Wydarzenia.

Uczestnikowi Wydarzenia przystuguje prawo dostepu do swoich udostepnionych danych,
jak rowniez do ich poprawiania i uaktualniania na zasadach okreslonych w art. 6 ust. 1 lit b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”).

Administratorem danych w rozumieniu Ustawy o Ochronie Danych Osobowych jest
WeCreate Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Grzybowska 60, 00-844 Warszawa.

Dane osobowe Uczestnika Wydarzenia nie bedg przekazywane innym stronom bez jego
wiedzy 1 zgody. Dokonanie wplaty na konto bankowe Organizatora stanowi jednoznaczna

zgode Uczestnika Wydarzenia na przekazanie swoich danych osobowych Organizatorowi.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Ewentualne zmiany niniejszego Regulaminu sa dokonywane przez Organizatora, a Klienci

(Uczestnicy Wydarzenia) otrzymuja informacje o zmianach poprzez informacje

umieszczong na stronie www.lifebalancecongress.com. Do zakupéw Biletéw dokonanych
przed zmiana niniejszego Regulaminu stosuje si¢ dotychczasowe przepisy Regulaminu.

Sprzedaz szkoleq, innych ustug i towaréow realizowana podczas Wydarzenia regulowana
bedzie odrebnymi regulaminami, ktére udostepniane beda Uzytkownikom w trakcie

prowadzenia ich sprzedazy.
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Stwierdzenie przez wlasciwy sad niewaznosci niektérych postanowien Regulaminu,
pozostaje bez wplywu na jej pozostale postanowienia, ktére w takim przypadku pozostaja
W mocy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnego.

Ewentualne spory pomiedzy Organizatorem a Klientem (Uczestnikiem Wydarzenia) beda
poddane do rozstrzygnigcia wlasciwemu sadowi powszechnemu.

Klient (Uczestnik Wydarzenia) bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze
posiada mozliwos§¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zwiazanych z umowa, w tym przy pomocy Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw dzialajacego na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz.U. z 2007 1., Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.). Konsument ma
réwniez mozliwos¢é skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod nastepujacym

adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.




